
体检信息管理系统

维保需求
维保范围

贵州省第二人民医院体检中心体检信息管理系统软件。
维保内容
维保项目
	序号
	维护项目
	维护要求
	维护周期

	1
	后台软件维护管理
	

	1.1
	数据库优化
	定期对数据库优化
	月

	1.2
	软件运行状态检查
	确保服务器、客户端软件、相关接口程序运行情况稳定，无卡机和假运行等异常状态。
	周

	1.5
	数据备份管理
	每月对业务数据和配置信息进行备份，并定期检查备份数据是否安全可用。
	月

	1.6
	日志管理
	备份并清理过期日志记录，避免发生磁盘空间溢出
	季度

	2
	平台应用维护管理
	

	2.1
	服务器更换
	服务器硬件需要更换时，应配合甲方提供业务系统数据迁移的服务。
	更新时

	2.2
	环境适配
	主机、打印机等计算机设备变更带来的环境适配调整。
	更新时

	2.2
	问题处理
	对体检系统出现的系统问题、操作问题、接口问题进行响应、处理、反馈，保证软件正常运行。
	问题出现时

	2.3
	定期巡检
	每月一次远程月检，每季度进行一次远程季检，每年一次现场巡检，收集业务使用或维护过程中存在的问题，并提供内容详尽的巡检报告，并装订成册，安排专人进行问题修复。
	年


维保方式
提供7*24小时的运维服务，当我院体检系统发生故障时，维保单位按照故障处理流程进行的故障响应处理和故障修复工作，具体方式包括：
电话及远程支持：用户遇到系统故障或技术问题时，可拨打维护服务的报修电话进行技术咨询和故障报修,紧急情况响应时间不能超过半小时，其他情况响应时间不能超过1小时。乙方在接到甲方维保电话后，与甲方沟通，远程处理不了的情况在得到甲方认可后，乙方需在 24小时内达到现场，解决问题，现场服务所产生的费用由乙方负责
现场服务：如果故障问题需要现场服务解决，工程师可为用户提供现场服务；现场服务包括现场故障的排除、系统功能恢复等。

维护时间
    服务期限自合同签订之日起一年止。      


