短信平台服务需求清单

1、 短信平台管理服务，可查询发送提交量、发送成功情况、发送情况日志等；
2、 提供短信备用通道，遇到故障时，可实现15分钟级通道切换；
3、 具备基础电信业务许可证及增值电信业务许可证；
4、 通道流速500条/秒以上；
5、 提供本地化（贵阳区域）支撑团队，支撑团队不少于10人，并提供本地社保证明；
6、 可以与医院核心业务系统做接口，确保短信内容推送无误；
7、 短信通道首次与平台实现模板打通后，后续通道可快速执行发送任务，无需二次对接；
8、 短信通道不限于发送文字短信，需包含文字、图片、视频；
9、 短信通道可区分省、运营商；
10、 提供通道保密措施，保证发送信息安全不外流；
11、 接入通道情况监控预警，包括但不限于通道报告监控预警、通道提交失败监控预警、通道链接告警等；
12、 工作时间内提供人工实时审核，包括人工审核、问题支撑、模板支撑等；
13、 正常情况15分钟内问题响应，1小时内故障排查恢复，如果未恢复的，需在1小时内派人到现场进行处理；
14、 可按需求导出发送明细，帮助医院回溯；
15、 提供服务对账，仅按照发送成功数计费，对账完成后再行收款；
16、 每日发送失败率低于2%；
17、 [bookmark: _GoBack]定期提供现场巡检服务，每月进行一次远程巡检，并根据采购方需要必要的时候提供现场巡检，每次巡检后提供内容详尽的巡检报告。所有巡检报告在年底装订成册，提交给采购方。
