临床辅助系统CDSS维保需求清单

一、 服务总则
服务期限：自合同签订之日起三年。
服务时间：提供7×24×365不间断技术支持服务。
服务目标：保障采购方系统稳定、安全、高效运行，满足其业务发展需求。
二、 技术支持与响应服务
服务方式：质保期和维保期内，采用现场服务、电话或网络咨询等多种方式为采购方提供技术支持。
故障诊断与处理：如系统出现故障不能正常运行，在接到采购方请求后，投标方立即安排技术人员进行软件维护，按照国家及行业标准对故障进行及时处理。承诺30分钟内响应，处理故障，确保系统恢复正常运行。
紧急救援服务：针对系统宕机、业务中断等紧急事件，投标方服务工程师在30分钟内响应并远程接入处理；必要时，承诺3小时内到达现场提供服务。
数据错误处理：采购方发现系统内数据错误时，投标方服务工程师通过电话或远程方式对错误数据进行校正，保证数据的准确性。
应用指导：采购方在系统应用上有疑问时，可联系投标方服务工程师寻求支持，服务工程师通过电话或远程方式提供指导。
三、 需求管理与系统优化

免费修改与维护：在质保期和维保期内，对于所提供软件的功能模块满足客户化需求并进行免费修改，包括但不限于新业务系统接入、接口修改、系统升级、系统维护等，以上工作均不再向采购方额外收费。
需求反馈与定制：采购方提出需求或建议后，投标方在7个工作日内反馈处理方式。需求审核通过后，在约定时间内完成修改或定制开发。
知识库升级服务：每季度更新系统知识库。
四、 定期与现场服务
巡检服务：每月进行一次远程巡检，并根据采购方需要必要的时候提供现场巡检，每次巡检后提供内容详尽的巡检报告。所有巡检报告在年底装订成册，提交给采购方。
五、 安全、合规与质量保障
系统部署与数据安全：系统服务器、数据库等部署在采购方内网，实现全本地化部署，不与外网发生任何数据交互，确保所有信息不会传输至采购方外部。提供对应的信息安全和数据安全保护方案，以及不同级别、不同故障情况下的系统应急预案（技术实现方案），避免因系统故障导致医疗工作延迟或差错。
系统日志与操作安全：对系统的软件更新及业务数据的任何变动，进行记录、分析，保障系统日志安全。
终端用户操作性能指标：软件系统体现易于理解掌握、操作简单、提示清晰、逻辑性强，直观简洁、帮助信息丰富等特点，保证操作人员以最快速度和最少的击键次数完成工作，且不会对原有信息系统使用性能产生任何影响。
产品合法性：投标方保证所提供的产品拥有完全自主知识产权，保证所提供的软件及技术资料合法取得。如因产品合法性等问题导致采购方损失，一切经济与法律责任由投标方承担。
系统安全检验：系统实施前经过充分的安全检验，确保系统不包含病毒、时间炸弹、特洛伊木马、蠕虫或者其他任何允许非法对系统进行访问（包括删除、关闭等）的功能。
规范服务：为保证软件修改后的稳定性，投标方应建立符合采购方要求的模拟测试环境。软件进行较大变更后，必须经模拟测试环境通过后方可发布。
六、 文档、培训与保密
技术资料交付：投标方需提供产品系统的全部资料，包括但不限于接口文档、数据库用户名、密码、表结构、字段含义等。上述资料应同时提供电子版和盖章签字的纸质版。
保密义务：双方合作中涉及的所有业务技术资料均有责任对第三方保密。若其中一方擅自将涉及另一方的商业和技术秘密的资料透漏给第三方，则另一方将保留追究对方法律责任的权利。
[bookmark: _GoBack]培训服务：投标方提供对行业规范及系统相关服务技能（如系统使用、维护工具等）的培训服务。
