服务需求清单
	序号
	服务项目
	服务内容
	服务标准
	涉及内容

	1
	热线服务
	1、售后技术客服通过服务热线帮助发标方回答常见故障的问题。
2、解决限于基础应用过程的常见简单问题。
3、若问题未解决会将发标方的所有电话问题及请求记录并登记在工程师待查序列。
4、根据发标方的需要决定是否需要工程师远程服务解决。
	7*24小时（随时接听）
提供专人响应电话
                     
	（1）软件：
  1、服务器端软件日常维护（包括门诊数据混乱、页面修改、诊室调整等。）

  2、现场使用的排队叫号相关所有软件后台应用
                                                 
  3、现场使用的排队叫号相关所有软件及接口定制免费支持。
          
                                              
（2）硬件：
  1、所有使用中的网络液晶一体机免费更换配件；
  2、若出现设备无法更换配件，投标方免费提供新设备。

	2
	远程服务
	1、由售后工程师准确锁定应用故障，工程师排除应用软件问题，为发标方迅速找到并解决问题。
2、远程暂时无法支持的，根据发标方的需要决定是否提请工程师派往现场解决。
	7*24小时
服务方式：提供远程服务
	

	3
	现场支持
	1、为了能够快速解决发标方的应用问题，工程师先以电话或计算机远程的方式支持。
2、若远程无法解决问题，售后工程师需在4个小时内赶赴发标方的应用现场。
3、现场与发标方的日常维护人员了解具体情况。
4、24小时内为发标方解决硬件应用问题。
5、投标方提供书面故障说明报告。
6、为发标方提供预防措施和应用建议。
	4小时内现场解决问题
	

	4
	日常巡检
	1，检查服务器端数据库冗余情况，及时排除问题。
2，与相关科室应用人员沟通使用状况，排除隐患产生。
3，检查设备终端以及其他外设设备。
4，填写巡检检查项目表。
5，可以对相关使用人员进行日常维护培训。
	
	

	5
	培训服务
	1.了解产品系统的整体架构；系统运行原理及运行条件；对系统中涉及的相关技术内容的培训。
2.了解产品系统的整个流程；系统建立的相关环节说明；系统整理运行逻辑等。
3.了解系统的各功能模块；了解系统的使用技巧；熟练掌握系统的使用操作。
4.培训人员的维护，维护过程中的注意的事项。
	1.帮助发标方相关人员了解产品系统架构，产品功能等相关知识。
2.帮助管理人员建立系统管理思想，了解系统流程。
3.帮助发标方单位相关人员能够熟练使用本套系统。
4.帮助发标方相关人员了解产品维护方式及维护过程中注意事项。
	1、使用科室人员培训
2、运维科室日常维护培训

	6
	服务时间
	一年



所有硬件、软件设备清单
	商品名称
	单位
	数量
	备注

	网络液晶一体机
	台
	1
	诊区列表屏

	网络液晶一体机
	台
	5
	诊区列表屏

	网络液晶一体机
	台
	42
	诊室门口屏

	普通门诊导诊系统
	套
	1
	门诊导诊叫号系统；数据系统接口软件

	医生工作站虚拟叫号软件
	套
	42
	医生工作站客户端软件

	信息显示客户端软件
	套
	48
	授权点位
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