服务需求清单
	序号
	服务项目
	服务内容
	具体工作内容及要求

	1
	电脑软硬件运维
	1、为全院现有及新购计算机（不含服务器）、打印机、复印机提供安装、调试、维修、维护及巡查服务；现场无法维修的协调提供备用机（型号与信息中心协商确定），维修过程中价值低于1000元的配件进行免费更换，保内机型对接售后 / 厂商处理。
2、新购硬件设备安装调试配合厂商完成；按医院要求为全院计算机安装统一版本操作系统，做好操作系统及常用办公软件的安装、维护工作。
3、应急故障发生时，严格按信息管理中心工作要求，配合完成应急响应相关工作。
4、维修设备全程自带工具；需带回信息管理中心维修的，按规登记后由工作人员统一安排；维修工作原则上当日完成，当日无法处理的，向报修科室说明情况，并向信息管理中心报备、登记。
	一、具体工作内容
1. 处理各科室计算机终端硬件故障、操作系统及驱动程序问题；完成打印机共享设置、常用办公软件安装与故障排查，以及打印机各类故障的处理与维修。
2. 负责各科室搬家涉及的电脑、打印机、网络的安装与调试；处理终端电脑网络故障，包含连网调试、IP地址登记、网线制作、线路整理及清洁等工作。
3. 做好各科室电脑、打印机报修登记与维修工作，开展硬件：主板、电源、内存、主控板、高压板、电源板及扩展卡的维修，含更换电脑板卡及部件CPU、主板、硬盘、内存、显卡、声卡、风扇及电源等；
4. 对全院电脑、打印机、自助机等设备开展全面普查、登记，建立完善的设备档案与维修档案；定期完成此类设备的保养、巡检，保持硬件清洁，及时处理巡查发现的问题，并准确记录设备使用及损坏情况。
5. 检修所用配件需保证品质，确保使用效果符合采购人及用户的实际需求。
 二、工作要求
1. 派驻人员需严格遵守医院及信息管理中心的各项规章制度、保密制度，统一服从信息管理中心的管理，严格遵守工作时间、履行工作职责，服从院方的统一工作安排。
2. 派驻人员休假、请假需经院方同意，供应商同时派遣合格人员顶替履职；更换派驻人员的，供应商需提交书面说明并经信息管理中心领导签字认可；人员离职时需完成至少两周的工作交接。
3. 合同期内，采购人将不定期对派驻人员进行技术、能力、品德、出勤率、服务态度、精神面貌、用户投诉率等综合考核；考核不合格者，采购人有权要求供应商换人，供应商承担此次误工带来的相应责任和损失。
4. 供应商为派驻人员提供工作所需的维修工具、办公用品等；因派驻人员违规操作、工作失误等人为因素造成采购人损失的，全部由供应商承担。
5. 采购人为供应商维护人员提供专属办公场地；各科室报修设备需第一时间登记，派驻人员现场无法维修的，及时为科室更换备用机并对接售后开展维修；当日无法修好的，须向报修科室说明情况并向信息管理中心相关人员汇报。

	2
	打印机维修、部件更换服务
	
	

	3
	网络协同服务
	1、 终端电脑网络的调试工作。
2、 终端电脑网络的故障处理（包括：终端电脑连网、登记终端设备网络IP地址、打网线，整理线路，清洁等工作）；
	

	4
	驻场服务
	1、至少一名运维技术人员至信息管理中心参加工作
2、非上班时间必须安排人员听班，听班人员电话保证畅通。可通过电话处理一些简单问题，通过电话不能解决的，1小时内技术人员必须到达现场处理。
3、定期巡查全院电脑及打印机，处理巡查中出现的问题，并记录系统使用和破坏情况。
	

	5
	登记备案服务
	1、普查和登记全院计算机相关设备，建立设备详细档案和维修档案。
	

	6
	服务时间
	[bookmark: _GoBack]一年





电脑（包括但不限于如下型号）

	机型
	品牌
	型号

	台式机
	联想
	E74/E76/E77/E77S/E95/E96/E97/E97S

	
	惠普
	3380  288 G9

	笔记本
	华硕
	Y5000

	
	
	FX95GT飞行堡垒

	
	
	FL8700

	
	
	V5000

	
	
	飞行堡垒8

	
	
	fx506LI10200

	
	
	V5050JP1135

	
	
	V5050

	
	联想
	14-09cd

	
	
	昭阳E5

	
	宏碁（acer）
	新蜂鸟Fun14

	
	惠普(HP)
	战66四代锐龙版 

	
	戴尔
	7490-1525S

	
	华为
	MATEBOOKD14

	
	　
	MateBook14

	
	　
	HUAWEIMateBookD15

	一体机
	联想
	扬天S540

	兼容机
	　
	　











打印机（包括但不限于如下型号）

	品牌
	机型
	型号

	爱普生（ESPON）
	喷墨
	/L1118/1119/L1218/L1219/L1258/L1259/

	
	
	L3118/L3119/L3218/L3219/L3556/L3558

	
	
	L1300

	
	
	L15158

	
	
	L4168/L838/EPSON380

	
	针式
	1900K/1600K3H/LQ615K

	惠普（HP）
	激光
	M1136/HP1213/M126a/HP128/hp1020

	
	激光
	HPM202d/P1108/hp1006/hp1007/hp108a

	
	喷墨
	MP288

	得实（DASCOM）
	针式
	1830/610ii/AR-540ii/DS-620/DS1700

	柯尼卡美能达（KONICAMINOLTA）
	激光
	2600P

	
	激光
	7222

	
	激光
	7121i

	富士施乐（FUJIXerox）
	激光
	s2110/P115b

	东芝（Toshiba）
	激光
	300D

	
	
	

	TSC
	条码打印机
	244pro

	
	
	

	斑马ZDesigner
	条码打印机
	GK888t

	佳能（canon）
	喷墨
	G2810

	
	激光
	2900P

	兄弟
	激光
	HL-5580D



