网络设备维保服务-参数
1、 服务内容：
	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	远程问题处理
	[bookmark: _GoBack]针对故障申报服务请求，需提供7×24小时远程问题处理服务，通过远程进行故障分析和处理支持，排查具体的故障原因和提供解决方案。在收到服务请求时，运维人员将首先通过电话进行响应，根据服务等级规定的响应时间要求，及时与医院维护人员对接进行问题分析，信息收集，故障诊断和排查，提供合理的解决方案，推动医院实施解决方案。
 针对通过电话不能直接解决的故障或问题，服务方应及时到现场进行故障诊断和排查，提供合理的解决方案，协助院方中心进行实施。

	2
	现场技术支持
	当客户在使用产品时遇到技术问题，现场技术支持团队会派遣技术专员前往客户现场，协助解决问题。技术专员具备深入的产品知识和丰富的问题诊断、解决经验，能够迅速定位问题，7×24×2H，周一至周日, 00:00～23:59受理，2小时到达）根据实际情况进行服务响应和受理。

	3
	软件更新支持
	在医院人员使用维保设备期间，为确保设备的持续稳定运行，需向医院人员提供主机版本软件修复补丁，同步医院人员安装。通过升级补丁版本，确保主机版本的持续稳定运行。修复设备存在的漏洞。

	4
	备件先行服务
	需在贵阳市内设立备件库，可向医院提供及时的快速备件更换服务。对于硬件故障，需在规定时间内寄送更换件到医院，现场保证故障部件得到及时更换，帮助医院尽快解决故障。
要求7*24小时响应医院的服务诉求，即每周7×24小时期间一小时内受理服务诉求，第二个工作日内备件送达现场并解决故障保障医院网络和业务系统等正常运行。
更换的备件是同型号设备或同级别其它型号设备（当该型号产品已停产且没有相应的物料，服务方征得院方同意后将向院方中心提供同档次其它型号设备或板卡进行更换）

	5
	网络巡检服务
	1年提供12次现场对在网设备开展主动健康检查，主动识别批次问题、软硬件预警等可预见的因素带来的已知风险，消除已知风险带来的安全隐患，降低故障率，输出巡检日志及报告。



2、 服务清单：
	设备名称
	数量（台）

	出口路由器
	1

	服务器接入交换机
	4

	24口接入交换机
	20

	48口接入交换机
	25




