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一、服务内容及要求
1.▲按照医保局和社保局下发的医保业务接口文档进行接口集成，提供多种接口服务方式，包含DLL组件服务、WebServiceAPI接口服务、HTTP REST API 接口服务等；
2.协助医院的第三方厂商在对接医保接口过程中的联调及问题排查、分析；
3.▲在医院内搭建“医院业务接口集成服务平台”,协助医保组件客户端的环境配置和指导；
4.及时按照医保局下发的医保接口文档进行医保接口的集成更新；
5.定期巡查医保业务接口集成平台运行情况，保障医院医保业务运行稳定、流畅，并提供巡查报告，每年不少于2次；
6.协助医院对贵州省医疗保障局的各种政策要求的建设接口更新及对医保和工伤结算过程中出现的问题进行指导、排查及处理；
7.7天内部署完毕上线，对医院HIS系统、线上移动支付和院内自助一体机不做任何改造。
8.提供各类医保支付场景接口支撑，包含移动医保结算、自助机医保结算、医保窗口结算等；
9.▲提供医保电子处方流转接口服务，配合医院第三方厂家完成医保电子处方流转功能；
10.配合医院所有系统使用医保接口集成服务平台对接国家医保；
11.值班人员电话保证畅通，如电话或远程不能解决的，当日内技术人员必须到达现场处理；
12.日常运维故障原则上2小时内响应，日常运维工作原则上当日处理完成；
13.▲配合医院系统安全漏洞整改。
二、服务方式
1.电话咨询服务。 
2.采购方授权下的远程医保接口系统升级、故障诊断和排除、巡检服务等。
    3.必要的情况下经双方协商提供现场服务。
三、商务要求
    1、提供三家贵州省内三级医院的相关合同作为业绩证明。   
2、考核方式：
2.1、提供接口集成，完成医院第三方系统的医保业务系统对接；
2.2、保证医院医保业务正常运行，故障处理率达95%。
2.3、完成本服务年度的要求巡检内容和次数。                        
