UPS售后维护服务的技术参数与要求
一、UPS售后维护服务是指UPS主机以及蓄电池的维护。
二、提供7*24小时技术支持热线,接到院方故障报修时起30分钟内提供电话技术支持。
三、按月提供预防性的主动维护，全方位检测设备运行状况，周期性进行设备维护保养，签售后维护清单，保证UPS正常运行。
现场巡检或维护保养，每月一次，年底胶装成册交信息科。定期巡检的服务内容如下：
（一）检查UPS的供配电环境及使用环境。
（二）电池的维护。
对电池组中的电池做静态、动态测试检测电池的一致性；对电池组的联接进行检查；电池性能评估。
（三）UPS外部维护。
检查控制面板：确认所有LED 正常，液晶屏显示的所有参数正常，面报告警；检查机器各风扇输出处无明显的高温；有无异常噪声；确认通风栅格无阻塞；检查所有风机是否运行正常，确认有风从机内吹出；测量并记录电池充电电压、输入电压、输出电压、负载量。

四、提供培训、指导等服务。对设备使用人员进行培训，让现场客户掌握简单的开关机操作及紧急情况应急处理方法。并指导客户对现场设备内部灰尘进行清理。
五、如遇机房搬迁，提供售后免费的搬迁服务。
六、维修维护备件保障，包括故障维修所使用的备件（不包含UPS母线电容及输入、输出滤波电容），以及在当地或公司储备一定数量的备件，以确保维保院方的备件供应或使用。

七、提供电话咨询，解答客户在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
八、设备关键功能及关键运行参数的测试，如放电，切换，输入输出电能质量等。

正常服务时间：每周星期一至星期五上午9:00至下午5:30(除国家法定的节假日外)。
值班服务时间：非工作时间，医院正常工作时间内，安排技术人员值班，为客户提供必要的服务支持。
紧急服务时间：客户发生严重问题，可7*24小时要求紧急服务，不管是否工作时间，远程30分钟内响应、由于服务器等原因遇到重大事故工程师2小时内到现场。
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